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RESUMO

As tecnologias tém um poder cada vez maior de transformacao no mundo
empresarial, onde a inovagao esta moldando a forma como as grandes empresas
operam. As empresas estao injetando ideias, possibilidades e solugoes reais para a
enorme conexao de dispositivos que esta surgindo. O rastreamento de itens ao longo
de todo o processo pode ser dificil, tornando dificil a obtencao de um controle preciso
e eficiente dos suprimentos. Ao incorporar a loT na gestao da cadeia de suprimentos,
as empresas podem obter maior controle e visibilidade sobre suas operacoes. Pois
para os objetivos especificos deste estudo sao fundamentais para alcangar o objetivo
geral de propor uma solucao tecnoldgica baseada em |oT para controle de entrada e
saida de suprimentos na empresa de logistica, a fim de garantir o controle, precisao e
eficiéncia das atividades relacionadas a gestao de suprimentos. Inicialmente, sera
realizada uma verificagao dos principais processos relacionados ao uso de tecnologia
em suprimentos na empresa de logistica. A analise dos principais indicadores de
suprimentos da empresa de logistica também € essencial para compreender como a

tecnologia pode contribuir para o aumento da eficiéncia e redugao de custos.

Palavra-chave: 10T, Cadeia de Suprimentos, RFID, Logistica.
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ABSTRACT

Technologies have an increasing power to transform the business world, where
innovation is shaping the way large companies operate. Companies are injecting
ideas, possibilities and real solutions to the massive connection of devices that is
emerging. Tracking items throughout the entire process can be difficult, making it
difficult to get accurate and efficient control of supplies. By incorporating loT into supply
chain management, companies can gain greater control and visibility over their
operations. Because for the specific objectives of this study, they are fundamental to
achieve the general objective of proposing a technological solution based on loT to
control the entry and exit of supplies in the logistics company, in order to guarantee
the control, precision and efficiency of the activities related to the management of
supplies. Initially, a verification of the main processes related to the use of technology
in supplies in the logistics company will be carried out. The analysis of the logistics
company's main supply indicators is also essential to understand how technology can

contribute to increasing efficiency and reducing costs.

Keyword: loT, Supply Chain, RFID, Logistics
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1 INTRODUCAO
1.1 Importancia e delimitagcao do tema

A sinergia das tecnologias amplia-se, expandindo horizontes e aplicagoes. Este
avanco transforma o cenario empresarial, onde a inovagao reconfigura as praticas das
grandes corporacoes. ldeias, solucoes e possibilidades alimentam a crescente

interconexao de dispositivos.

Na logistica, a introdugao de tecnologias revoluciona, modernizando a gestao
e influenciando a economia, competitividade e eficiéncia do mercado. O controle de
suprimentos em almoxarifados, por meio de tecnologias, viabiliza uma gestao

eficiente, propiciando planejamento preciso e evitando desperdicios.

A implementacao da tecnologia |oT, seja no setor publico ou privado, promove
gestao transparente e otimizacao financeira. Essa inovacao se estende a logistica,

integrando-a a cadeia de valor de maneira acionavel.

A aplicacao da loT na operagao logistica beneficia a cadeia de suprimentos,
permitindo rastreamento desde a producao até a entrega ao cliente. Empresas
ganham visao precisa e em tempo real, identificando gargalos e otimizando
processos. Contribuindo para o0 monitoramento em tempo real dos itens, reduzindo
custos de manutengao e tempo de inatividade. Dando seguranca aos dados coletados

que representa um desafio, exigindo abordagem multidisciplinar.

Integrar a loT com sistemas legados € desafiador, demandando planejamento
cuidadoso para nao prejudicar a operacao atual. A implementacao da loT € um

processo continuo e colaborativo, envolvendo diversas areas da empresa.

A analise de dados coletados pela loT demanda sistemas de analytics e
inteligéncia artificial. Essa abordagem permite que as empresas obtenham insights

valiosos para decisées mais informadas e eficazes.
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1.2 Problema de pesquisa

A gestao da cadeia de suprimentos € uma tarefa complexa e desafiadora para
muitas empresas de logistica, pois envolve uma série de etapas e localizagoes
geograficas. O rastreamento de itens ao longo de todo o processo pode ser dificil,
tornando dificil a obtengao de um controle preciso e eficiente dos suprimentos. No
entanto, a implementacao da Internet das Coisas (I10T) pode proporcionar uma solugcao
inovadora para esse problema.

Ao incorporar a loT na gestao da cadeia de suprimentos, as empresas podem
obter maior controle e visibilidade sobre suas operacoes. Através do uso de sensores
e dispositivos inteligentes, € possivel coletar e transmitir dados em tempo real,
permitindo um acompanhamento instantaneo e confiavel das entradas e saidas de
suprimentos em toda a cadeia. Isso possibilita o rastreamento completo dos produtos
desde a producao até a entrega ao cliente final, garantindo maior eficiéncia e
seguranga nas operacoes.

Uma das principais vantagens da aplicacao da loT € a visao em tempo real do
estoque. Com informagoes atualizadas constantemente, a gestao de estoque se torna
mais precisa, facilitando a tomada de decisoes relacionadas aos suprimentos. A
capacidade de identificar gargalos e falhas nos processos também €& aprimorada,
permitindo que medidas corretivas sejam adotadas rapidamente para otimizar a
eficiéncia operacional.

Além disso, a loT facilita a avaliacao da eficiéncia de fornecedores e
compradores. Através do monitoramento em tempo real, € possivel verificar se as
empresas estao cumprindo prazos de entrega e pagamentos, bem como se estao
fornecendo os produtos nas quantidades e qualidade exigidas. Isso possibilita a
validacao da procedéncia dos produtos e servicos adquiridos, garantindo que 0s
precos pagos reflitam o custo real de producao.

Para implantar a loT na gestao da cadeia de suprimentos, as empresas tém
algumas opcoes. Elas podem terceirizar a implementagcao com uma empresa
especializada que ja possui 0 software desenvolvido para o controle de estoque, 0 que
pode ser uma solugcao mais pratica e economica. Por outro lado, podem optar por
desenvolver um software proprio, personalizado de acordo com suas necessidades
especificas, garantindo maior controle e integracao com outros sistemas existentes

na empresa. Independentemente da escolha, € fundamental capacitar a equipe
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responsavel para lidar com as novas tecnologias e garantir a eficiente integracao dos
sistemas.

Os beneficios da implantagao da |oT na gestao da cadeia de suprimentos sao
diversos. A coleta, processamento e analise de dados em tempo real permitem
decisoes mais precisas e eficazes. Aumenta-se o controle e a visibilidade das
operacoes, 0 que contribui para a identificacao de oportunidades de melhorias e
reducao de custos. Alem disso, a maior colaboracao e compartihamento de
informacoes entre equipes proporcionam um ambiente de trabalho mais eficiente.

Entre as tecnologias especificas de lolT que influenciam na cadeia de
suprimentos estao os sensores e dispositivos inteligentes, permitindo a coleta de
dados em tempo real; os sistemas de rastreamento e monitoramento, garantindo a
localizacao dos produtos em toda a cadeia; e as plataformas de analise de dados e
inteligéncia artificial, fornecendo insights estratégicos para a tomada de decisoes.

Em suma, a utilizagao da loT na gestao da cadeia de suprimentos traz inumeros
beneficios para as empresas de logistica, incluindo maior controle, reducao de custos,
melhoria da eficiéncia operacional, maior colaboracao entre equipes e garantia de
seguranca nas operacoes. A adocao dessas tecnologias pode ser um diferencial
competitivo significativo para empresas que buscam otimizar suas operagoes e
melhorar a qualidade dos servicos prestados. Diante desses beneficios potenciais,
fica evidente a importancia da pergunta: Como as empresas de logistica podem
aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas pela loT para aprimorar suas

cadeias de suprimentos e se destacar em um mercado cada vez mais competitivo?

1.3 Objetivo geral

De acordo com o que foi evidenciado, as empresas do setor de logistica estao
em constante busca por solugdoes que possam garantir qualidade nos processos
operacionais. Neste contexto, este trabalho tem como objetivo avaliar e aprimorar o
controle e gerenciamento de estoque em uma empresa de logistica, por meio da
implementacao de um sistema de identificacao de radiofrequéncia (RFID) para os
itens, visando aprimorar a qualidade dos servigos oferecidos na cadeia de
suprimentos.

Por meio da tematica "loT em suprimentos”, busca-se propor uma solugao
tecnica baseada em tecnologia |oT para o controle de compras e suprimentos na

empresa de logistica, capaz de fornecer informacoes relevantes para a tomada de
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decisdo. E importante salientar que, &8 medida que novas tecnologias surgem no
mercado para facilitar o desenvolvimento das atividades logisticas e de outras areas,
devem ser consideradas para possibilitar um maior controle na gestao.

A loT aplicada a gestao de suprimentos se mostra como uma ferramenta com
grande importancia no controle de estoque, porém, o software utilizado deve ser
adequado a realidade de cada empresa, garantindo a fidedignidade das informacoes.
Somente assim, a aplicacao da tecnologia alcancara o objetivo pretendido e
proporcionara uma gestao mais eficiente. E fundamental que a equipe responsavel
esteja capacitada para lidar com as novas tecnologias e que haja uma integragao

eficiente dos sistemas de |IoT com outros sistemas existentes na empresa.

1.4 Objetivos especificos

e Analisar os principais indicadores de suprimentos na empresa de logistica,
identificando areas que possam se beneficiar do uso de tecnologia 0T para
melhorar a eficiéncia operacional;

e Desenvolver um sistema de identificacao de radiofrequéncia (RFID) integrado,
capaz de rastrear o fluxo de entrada e saida de suprimentos na empresa,
fornecendo informagoes precisas e em tempo real para tomada de decisoes
estratégicas;

e |Implementar um mecanismo de classificacao automatica dos suprimentos
com base no prazo de validade, priorizando a saida dos itens com vencimento
mais proximo, visando reduzir desperdicios e evitar perdas;

e Garantir um controle mais efetivo e seguro do estoque, prevenindo furtos e
minimizando erros de inventario;

e |Integrar a solucao de loT aos sistemas existentes na empresa de logistica,
assegurando uma transigcao suave e uma gestao eficiente entre as novas
tecnologias e os processos estabelecidos.

Os objetivos especificos deste estudo sao fundamentais para alcancar o
objetivo geral de propor uma solucao tecnologica baseada em loT para controle de
entrada e saida de suprimentos na empresa de logistica, a fim de garantir o controle,

precisao e eficiéncia das atividades relacionadas a gestao de suprimentos.
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Inicialmente, sera realizada uma verificagdo dos principais processos
relacionados ao uso de tecnologia em suprimentos na empresa de logistica. Essa
analise permitira compreender o cenario atual e identificar possiveis gargalos que
podem ser solucionados com o0 uso da loT. Além disso, sera avaliada a estrutura
organizacional da empresa de logistica, a fim de identificar como a tecnologia pode
ser implementada de forma eficiente e integrada aos processos existentes.

A analise dos principais indicadores de suprimentos da empresa de logistica
também € essencial para compreender como a tecnologia pode contribuir para o
aumento da eficiéncia e reducao de custos.

1.5 Justificativa

Com a globalizagao as empresas que atuam no segmento de logistica tem
acompanhado a industria eletronica que vem passando por varios avangos, onde
estao elaborando tecnologias e funcionalidades para oferecer mais eficiéncia ou
viabilizar a entrada em novos mercados com produtos inovadores que irao trazer uma
nova roupagem exigindo que as empresas buscam ferramentas e processos com foco
na competitividade, gerenciamento, mas com continuidade das atividades da
empresa.

Esse segmento deu uma alavancada depois da pandemia, ou seja, a partir de
2020, quando as necessidades do mercado impuseram que as empresas Se
adaptassem a esses novos tempos, com 0 aumento das vendas por ecommerce em
que as pessoas com sérias restricoes de mobilidade passaram a adquirir produtos por
internet.

Onde a gestao da organizagao teve que abrir canais para promoverem O
desenvolvimento de ideias, iniciativas que visassem a melhoria no desempenho
operacional buscando solucoes tecnologicas ligadas ao desenvolvimento colaborativo
da cadeia de suprimentos que contribuem para a tomada de decisao auténoma.

Com isso, o desenvolvimento de solugoes tecnologicas utilizando a internet das
coisas (loT) na area de suprimentos tem aberto janelas de oportunidades, uma vez
que conecta maquinas entre si e com internet sem interferéncia humana.

Logo, Tan e Wang (2010) dizem que:

Internet das Coisas € uma nova forma de tecnologia da informacgao e da
comunicagcao que se difere do habitual, onde pessoas se comunicam com
outras pessoas pois agora as coisas também poderao se comunicar com as
pessoas e com outros dispositivos (Tan e Wang, 2010).


https://v3.camscanner.com/user/download

16

Logo, a autora dessa dissertacao, como colaboradora do setor de suprimentos,
que tem vivéncia e percebe as necessidades do dia a dia na qual precisa de
informacgoes rapidas e confiaveis para as tomadas de decisao para identificar a
possibilidade de utilizar os dados em modelos estatisticos de inteligéncia artificial, que
podem motivar ganhos para a organizagao qgualitativamente e quantitativamente.

Alem disso, o presente trabalho atraves de um caso real busca esclarecer
como as decisoes podem ser tomadas, identificar o porqué e apresentara 0s
resultados. Mostrando uma visao geral em todo processo da cadeia de suprimentos.
Entao, o |oT devera ser uma ferramenta utilizada pela tecnologia da informacgao,
podendo fornecer visibilidade, agilidade e adaptabilidade para a cadeia de
suprimentos, tendo a capacidade de reduzir o prazo entre a captura de dados e
tomada de decisao (Ell Is, Morris; Santagate, 2015).

Segundo Ben Daya, Hassini e Bahroun (2017), a loT pode realizar algumas
alteracoes nos processos da cadeia de suprimentos, permitindo a implementacao de
acoes de reducao de custos, integragao de dados, rastreabilidade, transparéncia nas
decisoes e inventario preciso. Sendo assim, as empresas que desejam se manter
competitivas precisam investir cada vez mais em equipamentos para garantir o
atendimento da demanda e visualizar o estoque em tempo real, tendo dados mais
corretos e atualizados para um maior controle dos ativos imobilizados.

Com a globalizagao e 0 avango da industria eletronica, as empresas de logistica
precisam estar sempre atualizadas em relacao as tecnologias e funcionalidades
disponiveis no mercado para oferecer mais eficiéncia e viabilizar a entrada em novos
mercados com produtos inovadores. Com a pandemia da COVID-19, a necessidade
de adaptacao a esses novos tempos ficou ainda mais evidente, com o0 aumento das
vendas por e-commerce e a restricao da mobilidade das pessoas.

Nesse contexto, o uso de tecnologias ligadas ao desenvolvimento colaborativo
da cadeia de suprimentos tem sido cada vez mais importante para a tomada de
decisao autébnoma, visando a melhoria do desempenho operacional e a
competitividade das empresas de logistica. A |oT tem se mostrado uma solugao
tecnologica promissora para a gestao da cadeia de suprimentos, possibilitando a

conexao de maquinas entre si e com a internet sem a interferéncia humana.
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1.6 Estrutura do trabalho

O referido trabalho estara disposto em seis secoes, |0go o desenvolvimento do
tema se deu pela necessidade de otimizar o setor de Suprimentos na empresa de
logistica na qual sou colaboradora e tambem pela revisao literaria conforme
demonstrado

Este trabalho esta organizado em seis capitulos. No Capitulo 2 sera
apresentada a fundamentacao teorica do trabalho e discutidas as possibilidades de
aplicacoes de loT na cadeia de suprimentos. O Capitulo 3 traz os procedimentos
metodoldégicos da pesquisa. Um estudo de caso de implantagcao de loT numa empresa
de logistica de transportes sera apresentado no Capitulo 4 e no Capitulo 5 discute-se
0s resultados obtidos nesta empresa. Por fim, no Capitulo 6 serao apresentada as

conclusoes da pesquisa apresentada e as recomendacoes de trabalhos futuros.”

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Internet of Things (loT)

O termo "Internet das Coisas" (loT) foi criado pelo cientista britanico Kevin
Ashton em 1999, que concebeu um sistema de sensores omnipresentes conectando
o mundo fisico a Internet enquanto trabalhava em identificagcao por radio frequéncia
(RFID). A loT € baseada em trés principais componentes: a Internet, as coisas e a
conectividade entre elas. O valor agregado da loT esta na interligacao dos mundos
fisico e digital em sistemas, preenchendo as lacunas entre eles. Embora a Internet
exista ha mais de 50 anos, a loT se tornou possivel devido a uma série de tecnologias
emergentes, como sensores, comunicagao sem fio e inteligéncia artificial.

A loT tem a capacidade de transformar varios setores, incluindo sistemas
embarcados, sensoriamento e comunicagao, entre outros. Um exemplo comum de
aplicagcao da loT € em casas inteligentes, que permitem que as pessoas controlem as
luzes e os eletrodomeésticos com comandos de voz ou usando um smartphone. Alem
disso, € possivel controlar esses dispositivos a distancia, permitindo que 0s usuarios
abram portoes, liguem eletrodomesticos e abram ou fechem cortinas antes mesmo de
chegar em casa.

No entanto, a loT também apresenta desafios a serem superados. Um dos
principais desafios € garantir a seguranca dos dispositivos e dos dados coletados.

Como a loT envolve a coleta e 0 armazenamento de grandes quantidades de dados,
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é importante garantir a protegao desses dados contra ameagas externas, como
hackers. Além disso, € necessario garantir que os dados coletados sejam precisos e
confiaveis, evitando a tomada de decis6es baseadas em informagodes incorretas.

Outro desafio e a interoperabilidade e a padronizagao dos dispositivos e
protocolos utilizados na loT. A falta de padronizagao dificulta a integracao de
diferentes dispositivos em um Unico sistema, o que pode limitar a eficacia da loT. E
importante que as empresas planejem cuidadosamente a integracao da loT em seus
processos operacionais, garantindo que a tecnologia seja implementada de forma
eficiente e sem prejudicar a operagao atual.

Alem disso, a implementagcao da loT requer investimentos em tecnologia
adequada e em profissionais capacitados para gerenciar € manter o0s sistemas de |oT.
As empresas precisam definir seus objetivos e avaliar a viabilidade da implementacao
da loT em seus processos de producao. E importante que a implementagao da loT
seja vista como um processo continuo e colaborativo, envolvendo diversas areas da

empresa, como engenharia, tecnologia da informacao, operacoes e gestao.

Figura 1 - Arquitetura para loT

Camada de Apresentacao

Camada Remota (Opcional)

Camada de Negocios

Camada de Acesso a Dados

X Camada de Dados ;

—

Fonte: Santos et al., 2016.

No geral, a |oT tem o potencial de revolucionar a forma como interagimos com
o mundo fisico, permitindo a coleta e analise de dados em tempo real, otimizando

processos e aumentando a eficiéencia. No entanto, a implementagao da IoT requer
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planejamento cuidadoso e uma estratégia clara, além de considerar desafios como a
seguranca dos dados coletados e a interoperabilidade de dispositivos.

Dessa maneira, vé-se que foi uma tecnologia que veio para ficar e facilitar a
vida das pessoas e a cada dia vem acontecendo o aprimoramento dos metodos que
permite inovagoes frequentes nas ferramentas da internet, que impacta, também, no
ramo da logistica.

Os avancos tecnologicos na area da Internet das Coisas tém permitido o
desenvolvimento de solugoes para diversas areas, dentre elas a saude. Segundo
Singh et al. (2020), o loT tem sido aplicado para combater a pandemia da COVID-19,
como no monitoramento de pacientes em tempo real, triagem automatica em
hospitais, deteccao de contaminacao em ambientes e rastreamento de casos
positivos. Essas aplicagcoes podem contribuir para a melhoria da eficiencia do sistema
de saude e para a prevengao de novas doencas.

No entanto, o loT apresenta desafios e questoes que precisam ser abordados.
Um desses desafios € a questao da privacidade e sequranca dos dados coletados,
que precisa ser garantida para evitar vazamentos e usos indevidos (Stoyanova et al.,
2020). Alem disso, a implementacao do |oT em larga escala requer investimentos
significativos e infraestrutura adequada, o que pode ser um entrave para a adogao em
alguns contextos (Farooq et al., 2015).

Outro ponto importante € o surgimento de novas tecnologias relacionadas ao
loT, como a 5G, que pode permitir uma conectividade mais rapida e estavel entre
dispositivos (Shafique et al.,, 2020). Isso pode impulsionar ainda mais o
desenvolvimento de solugoes baseadas em loT e abrir novas possibilidades para as

empresas do setor.
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Figura 2 - Modelos de conectividade dos objetos inteligentes. (I) Rede autdnoma na qual os objetos inteligentes
nao possuem conexao com a Internet; (II) Rede de objetos inteligentes limitada, pois o0 acesso aos dispositivos e
restrito; (II1) loT “auténtica” na qual os objetos estao conectados a Internet

(I) (II) (III)
Sem conexao Acesso imitado Total acesso
com a Internet atraves da Internet pela conexdo

com a Intermet

Fonte: Santos et al., 2016.

No campo da produgao sustentavel, o loT também pode trazer beneficios
significativos. Segundo Nizetic et al. (2020), o uso de sensores e dispositivos
conectados pode permitir uma gestao mais eficiente dos recursos naturais e redugao
de desperdicios, além de facilitar a adogao de praticas sustentaveis nas cadeias
produtivas.

Madakam et al. (2015) destacam que o |oT € uma area de grande interesse na
pesquisa cientifica e tecnologica, e que a literatura sobre o tema esta em constante
evolugao. Novas aplicagoes e possibilidades estao surgindo a cada dia, o que reforga
a importancia do desenvolvimento de solucées inovadoras para atender as demandas
do mercado e da sociedade como um todo.

Srinivasan et al. (2019) realizaram uma revisao sobre os diferentes tipos de 0T,
classificando-os em categorias como loT em saude, em transporte, em agricultura,
entre outros. Essa classificagcao evidencia a ampla gama de aplicagcoes possiveis para

essa tecnologia, que pode ser utilizada em diferentes setores e contextos.
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Além disso, o loT pode trazer impactos significativos no mercado de trabalho,
com a necessidade de profissionais qualificados para atuar no desenvolvimento e
manutencao de sistemas baseados em loT (Farooq et al., 2015). Essa demanda pode
gerar novas oportunidades de emprego e de negocios para empresas do setor de

tecnologia.

Figura 3 - Comparativo entre os principais simuladores/emuladores para loT

Nome Suporte GUI Licenca Linguagem Sistema Operacional
Cooja Sim Codigo aberto C Linux
. GNU/Linux, FreeBSD
"y, : . : , X
ns-2 Nio Codigo aberto C++ e oTcl Mas DR & Winidons
_— 1 GNU/Linux, FreeBSD
.,_1 : - . | : * *
ns-. Limitado Cédigo aberto C++ ¢ python A M R
—E - g _ | Linux ou Cygwin no
Tossim Limitado Cédigo aberto nesC ¢ python e
OMNet++ Sim Comercial e codigo aberto  C4++ Lqu* e
¢ Windows
Castaha Sim Codigo aberto C++ Linux ¢ Windows
Sinal S; Odilian aba oo Linux, Mac OS
inalgo Sim 1go aberto ava e Windows

Fonte: Santos et al., 2016.

Seguindo com as pesquisas na area, Madakam et al. (2015) buscou identificar
as principais tendéncias e desafios do loT. Segundo os autores, as aplicagoes da loT
podem ser agrupadas em diversas areas, como saude, agricultura, transporte,
energia, entre outras, e podem trazer beneficios como redugao de custos, melhoria
na qualidade dos servicos e aumento da produtividade. Porém, o0 uso massivo de
dispositivos conectados pode |levar a desafios relacionados a seguranca, privacidade,
padronizagao e gerenciamento dos dados.

Ja a pesquisa de Farooq et al. (2015) revisou a literatura existente sobre 0T,
abrangendo sua historia, arquitetura, aplicacoes e desafios. Os autores afirmam que
a loT representa uma nova era na qual a tecnologia se torna mais integrada com o
cotidiano das pessoas, possibilitando a criacao de novos servicos e oportunidades de
negocios. No entanto, os desafios envolvem a garantia de privacidade e seguranga
dos dados, além da necessidade de desenvolver padroes e protocolos comuns para

a interoperabilidade entre dispositivos.
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Outro aspecto importante a ser considerado € a evolugao da tecnologia 5G e
como isso pode influenciar no desenvolvimento da loT. A revisao realizada por
Shafique et al. (2020) discute os desafios e perspectivas para a implementagcao da loT
em sistemas inteligentes de proxima geracao, com a adocao da tecnologia 5G. Os
autores destacam a necessidade de padronizagao, segurancga e escalabilidade, além
da integragcao com outras tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial e a

computacao em nuvem.

Figura 4 - Etapas para extragao de conhecimento a partir de dados de sensores

Etapa 1- A quest3o inicial

3

Etapa 2 — A Exploracdo

Ruptura =<

: A coleta de
As Leituras | dados
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!
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| Etapa 3- A problematica

Construcao -

&

Etapa 4 - A construcdo de
um modelo de na analise

e

a | Etapa 5 — A coleta de dados

4

Etapa 6 — A andlise das
Constatacao — informacdes

¥

Etapa 7 — As conclusdes

Fonte: Fastformat, 2021.

Alem disso, a loT tambem tem sido vista como uma ferramenta importante no
combate a pandemia da COVID-19. A pesquisa de Singh et al. (2020) discute as
diversas aplicacoes da |oT no contexto da pandemia, como a monitoragao remota de
pacientes, 0 rastreamento de contatos e a deteccao de aglomeracoes. Os autores
enfatizam que a 0T pode ajudar a reduzir a propagacao do virus e a aumentar a
eficiéncia dos sistemas de saude.

Em suma, a loT representa uma tendéncia tecnologica em ascensao que pode
impactar diversos setores, incluindo a logistica. As pesquisas realizadas na area

indicam que ha uma grande variedade de aplicacoes possiveis, que podem trazer
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beneficios como reducao de custos, melhoria na qualidade dos servigos e aumento
da produtividade. No entanto, € preciso estar atento aos desafios relacionados a
segurancga, privacidade, padronizacao e gerenciamento dos dados, além de
considerar a evolucao de outras tecnologias complementares, como a 5G e a

inteligéncia artificial.

Figura 5 - |OT, avancos tecnologicos associados e as dimensoes de oferta, demanda e ambiente
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Fonte: Albertin e Albertin, 2017.

2.2 Supply Chain

Suplay Chain € uma expressao em inglés que significa Cadeia de Suprimentos,
também conhecida por cadeia logistica, envolve varias fases desde a fabricacao até
a entrega do produto final. Nao se pode restringir a logistica a empresa fabricante
porque dependendo da eficiéncia do processo o consumidor final pode ser impactado,
positivamente ou nao. Considerando que 0 intermediario que apenas revende 0
produto, também é afetado e € importante que conheca quais sao 0s aspectos
envolvidos na produg¢ao, como o prazo de entrega, periodos de sazonalidade, em que
ha alta ou queda na demanda, formas de trabalho do fornecedor, dentre outros
aspectos.
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Nas empresas da area industrial a administracao dessa logistica € mais
complexa, pois envolves varias fases por isso e importante conhecer e monitorar o
funcionamento de todo processo para que nao ocorra nenhum problema que venha a
afetar o consumidor final.

Pode-se exemplificar da seguinte forma: problemas em produtos que sao
adquiridos pela internet, sem que o cliente possa ter todo o0 acompanhamento do seu
pedido, tambem podemos a falta de um produto que o cliente escolhe no cardapio de
um restaurante e nao esta sendo ofertado no dia, esses erros sao de responsabilidade
da gestao da cadeia de suprimentos, conhecida como Management Supply Chain.

O termo refere-se ao gerenciamento dos insumos, planejamento estratégico,
servigcos de informacdes e todos os combustiveis que fazem cada etapa do processo
produtivo funcionar. Muitas vezes cadeia de suprimentos e logistica sao considerados
como sendo a mesma coisa, como sendo sindnimos, mas existem estudos
divergentes que demonstram diferengas entre os dois termos.

Resumidamente a discussao gira em torno da aplicacao de cada um destes
termos. Diz que a Logistica é voltada para integracao dentro da empresa. Ja a Cadeia
de Suprimentos € relacionada a integracao entre empresas (fornecedores,
fabricantes, distribuidores). Mas quando se utiliza os dois processos tém-se a
Logistica Integrada.

Em se tratando de gestao da cadeia de suprimentos o objetivo € ter mais
eficiéncia e eficacia para melhorar a vantagem competitiva da empresa, 0
rastreamento de logistica € um dos setores que mais se sobressaem € o da Internet
das Coisas. O gerenciamento da cadeia de suprimentos € complicado e de alto risco,
pois quando acontece algo de errado, geralmente tem efeitos em cascata que afetam

setores inteiros.
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Figura 6 - Macro-ambiente de Cadeias de Suprimento

Aliancas Fungies
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Fonte: Roos, 1997, p. 21.

A tecnologia da cadeia de suprimentos da loT pode ajudar os gestores, desde
a fabricacao ate o transporte e a entrega, a monitorar a logistica e, por fim, evidenciar
possiveis problemas que possam vir a acontecer em areas criticas da cadeia de
suprimentos.

O monitoramento da cadeia de suprimentos € um processo fundamental para
garantir a qualidade do produto e a satisfacao do cliente final, como apontado por
Stadtler (2014) em seu liviro Supply Chain Management. An Overview. Com a
globalizagao, as empresas tém buscado fornecedores em outros paises e a logistica
de importagcao e exportacao pode ser ainda mais complexa, como observado por
Koberg e Longoni (2019) em seu artigo sobre sustentabilidade na gestao da cadeia
de suprimentos. Nesse contexto, a gestao da cadeia de suprimentos tem se tornado
cada vez mais importante, pois se um problema ocorrer em algum ponto dessa cadeia,
pode afetar negativamente todo o processo produtivo.

A gestao da cadeia de suprimentos sustentavel tem sido uma preocupacao
crescente para as empresas em todo o mundo, como destacado por Koberg e Longoni
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